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[bookmark: _GoBack]Sehr geehrte Kundinnen und Kunden,
wir sind stets bestrebt, unsere Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern und noch besser auf Ihre Bedürfnisse und Anforderungen einzugehen.
Damit uns dies gelingt, sind wir auf Ihre Unterstützung angewiesen. Teilen Sie uns gerne offen mit, was Ihnen besonders gut gefällt und in welchen Bereichen Sie noch Verbesserungspotenzial sehen.
Wir nehmen jedes Feedback ernst, prüfen Ihre Rückmeldungen individuell und lassen diese – soweit möglich – in unsere zukünftigen Maßnahmen und Planungen ein.
Vielen Dank für Ihre Zeit, Ihre Offenheit und Ihre wertvolle Unterstützung!

... oder ...






	Nr.
	Fragen
	5
	4
	3
	2
	1

	1
	Wie beurteilen Sie die Qualität unserer Leistung?
	☐	☐	☐	☐	☐
	2
	Wie beurteilen Sie unsere fachliche Kompetenz?
	☐	☐	☐	☐	☐
	3
	Wie beurteilen Sie unsere Kommunikation?
	☐	☐	☐	☐	☐
	4
	Wie beurteilen Sie unsere Reaktionszeit?
	☐	☐	☐	☐	☐
	5
	Wie beurteilen Sie die Bearbeitungszeit?
	☐	☐	☐	☐	☐
	6
	Wie beurteilen Sie die Verständlichkeit unserer Berichte?
	☐	☐	☐	☐	☐
	7
	Wie beurteilen Sie unsere Termintreue?
	☐	☐	☐	☐	☐
	8
	Wie beurteilen Sie die Erreichbarkeit?
	☐	☐	☐	☐	☐
	9
	Würden Sie unser Labor weiterempfehlen?
	Ja ☐
	Nein ☐

	10
	Haben Sie Vorschläge zur Verbesserung?
	Text
	5 = sehr zufrieden
4 = zufrieden
3 = Teils zufrieden / neutral
2 = unzufrieden
1 = sehr unzufrieden






	Datum:		
	Datum
	Kundennummer: 
	Kundennummer




Bitte senden Sie das ausgefüllt Formular an:

sales@spezial-emv.de 

Alle Rückmeldungen werden vertraulich behandelt. 
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